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Áarrteiding
Ats de continuiteit vàn de fàrmaceutische zoB en dimstverlenirtr in garàar komt is het betaÍBruk
dat openbare apotheken en pnfikunische apotieken in de Íegio HaaÍtàm en Hàarlemmermeeí
gezamentiik handelen. HiervooÍ ls een gezamentuk noodpttn van be{àrB oín sàmen, ook in
concuíreíende positiês, daàdkadttig oÍ} te kunnen treden en de faÍmacèutischc zoíl cn
dienstverlening te kunnen blirv€íl garanderen.

ContiÍluiteit van íarmaceutische zorg en diênstveílening
Hct noodptan treedt in weÍking ats individuete apotheken bii catàmltelÈn d€ grtp (dÍeigên tel
vertiezen en de continui'teit van de farmaceutigche 2org en dlênstvcrl€ning in de Íqlo hl€ídooÍ In
gevaar komt. Het noodplan beperkt zich tot de moFlijkhríeít cn optoÉsiryen die dc àpothcften àls
groep kunnen bledên en is niet bc(betd als ptan vooÍ indMduele apoth€ken.
Het plàn onderscheidt vler íactoren dle cÍuciaal zijn voor de continuileit vàn de farmacattlsche
zorg en dienstvertêning (indivbuele) apothelco. peí íactoÍ woÍdt e€n aantaL Íblco's alr voorbcctd
genoemd.

1. Apotheken beschikken over voldoend€ eekwalificeeíde mElêntglkqÍs (àpothe*ec,
apotheleÍsàssistenten, ondêrsteunend m€delveÍkers, schoqrmakers m bezor$Ís).
VooÍbeelden van risico factoren zijn uiwat vàn medeweÍteB ên de situtiê dat de toeloop
groter is dan de apotheken aan ktÍlnen.

2. Apotheken beschikken over votdoende voorradeít van de b€nodigde gen€csmiddcbn èn
rnedische hutpmiddeleí. Voorb.clden van rlsko's ziin i€haarste dooÍ uiwàt van
teverancièÍs eír Íabrikanten, (te) grote vraag naar :peclÍleke producten cn píóteÍnéYr ln d€
togistiek van groothàrÉets en toeleverancbrs.

3. Apotheken b6chikken over votdoeítde IníoÍmatie en k"nnis om (bàsale) medicatieb€r,íàkhg
en distributie tàken uit te voeÍen. VooÍb€elden vàn risicoíàctorcn zijn pÍobtcíncn bij
voors€hrljvers, onvoldoende informatie ovrÍ de medlcati€hlstorie (pàs.nten eít nlet eten
pàtiënten), veÍties |CT-stÍuctuíen en koppetlngen (ook NUTs cn tc{rcoínroorricniíRcn),
onjulste Arl,lo of toedienliist.

4. Apotheken zijn in staat de intra- eíl extràmurale l€rreriÍn van óÍonkdle m€dkàtlê {GoS/
baxter) in stand te houden. VoorbêêldrÍr v.n rlsicofactoren ziin onvoldoade behceÍ bufter,
wegvatlen communicatie vooÍsdlriiveÍs en onvotdo€nde capàciteit en leveílngspíólcÍt|cí
teveranclers.

Noodpiàn
Dit noodptan is gebàse.rd op het pÍincipe dat er op het moínent dat individuelen apoth€ken h de
pÍobtemeÍt komen op het gebied van éá of meerdere van deze cruci.te íactoíen, de kachtcn en
middcten gebundêtd woÍden zodat de cmtinuitelt gewàarborgd btijÍt. Het modptrn ondêÍschêidt
vijf schaten. Tussen de schaten ls tclk€ns êen moment dàt CAVH, SSAH en SAHZ in samenspràak met
de apothekeír in de diverse wijken bestuit oplaÍ te schalen. CAVï, SSAH cn sÀHZ sÉêít êríl
belangrijke rot in het organisêÍen en communiceren van d€ benodigde stappen in het pt!n. CAVH cn
SsAH communiceren met hrm leden en de SAHZ met de potlktlnlsch€ apotheken en
iekenhuisapoth€ek op welk niveau zij de catamitelt Inschaatt en welke maatregeleít eít bÍrdÍaiÊÍl
verwacht worden. Zo nodig worden werkgrocpen of Íunctionarissér aang6tetd om de tàken te
votbíengen. CAVH, SSÁtl en SAHZ stetlen per organisatie een aàÍEpÍeelpunt atn. Dc b6tuÍen vàn
CÁVH en Stidrting Samenwerkênde ApothèkêB Haàrtemmcrm.er (SSAH) en d€ dlÍcctiê vàn dc SAHZ
benoemen vanàí rchààt 3 een Functionods Crist$eheer 
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taken. Atle betrokken partijen {CAVH, SSAH en SAHZ) zutien ln dit noodptan Intensleí samenwerten.
CAVH, SSAH en de SAHZ kumen elkaar vervangen in dit Noodplan voor de hete regio
Haarlem / flaarlemmermeer.

Schaat 1: atte apotheken ziin open, individuete maatregelen

Een landelfhe oÍ rcjlonalc cahmltelt vêrstoort de contlnuitelt van farmeceutl3che zorg cn
dlenstvedenlr4 In dc $othêkên.

lndividuete apotheken:
o Boryen de continurtelt ran de elgen dienst en zorgverlening. ZiJ gebruiken hieóij de

aanwiJzlngcr efl richttltnen van de daartoe aaÍlgel\rezen en berroegde organisati* zoats

GGD/ RlV llKNI P en erventueet apotheekketens.
o Treden in overleg met de eigen huisartsen, thuiszorg en patiáten over de te nemen

maatregeten.
o De apotheken beslulten indMdueet rvelke maatregelen zij nemen.
o fndfen er spnke is van onvofdoende gekwallficeerde medsrerkers: beperken

openlngstlJden, intrehken verlof, extra dlensten, Inzet uitzendkrachten, ultstultend
bezorgen, beperkte toqanketijkheid etc.

o fndfen er sprake h van onvoldoede voorraad: gczamentijke Inkoop' beperken

aflevertermlln of hoerreetheid, tegengaan hamsteren en detcn voorraden-

QqllUqtapothekerwerenlelnten/ directb SAHZ:
o Coiirdineert ultwisseting apotheken van informatie, kennis en tips;
o ls aanspreekpunt v99r andere reglonate partijen. Als hier afspraken uit volgen, worden

deze aan de teden gecommuniceerd.

I knaat 2: indivlduete apotheken stuiten tljdetijk (korter dan 4E uurl, taken worden bij spoed
gedeeltetijk overgenomen blnnen de wijk

Slultlq opcnbrar apotheken doordat dc In scfrooí Í genornen maatregelen onvoldoende
cffcctlcf zlfn en het nlet langcr venntwoord ls open te blliven.

ln-dMdrstellelhele!o Beoordeten welke cottega apottnek de spoedfinctle van de apothed( gedeeltetijk (bv

berorgcn) ovqneeínt.
o ltÉten er sprake ls wn onvoldoende lnformotle m kennls: bepe*en tot spoedteverlng

eigen Ftltrnten, papleren oí mondetinge overdracht, eventueet direct afrekenen.
o Informeert hrokken hulsartsen €n thdszorgorganisaties.

Cotteea aootheker
o Kan speclflcfte zorg ovemeÍnen.
o Indien er sprake is van onvoldoende lnÍormotle en kernls afsprakcn maken met de

hulsartserpost over spoed of spcclfleke zorg.

Eestuur aoothekersverenicinren/ directie SAHZ:
o Adviseert detgewenst individuele apotheken biJ het beoordeten of functies van de

apotheek geheet oÍ gedeettetirk kunnen worden overgenomen-
o Hogdt overzlcht en coiÍdineert waar nodig wetke apotheken geheeligedeeltetijk íuncties

hóben overgenqnen dan wel hebben aígestaan.
L_
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i.hu"t j' i''rdi
geheel oÍ gedeettetijk overgenomen binnen de wijk 

I

Slulting openbaar apothekGn doordat dc In rchool Í genomen maatregclan onvoldoende
effectlef zlJn cn het nlet langer venntwooÍd ls open te blfven.

llglividuele aootheken
o Beoordelen welke cottega apotheek de functie van de apotheek geheet overneeÍnt.o Geven bij het beoordelen prioriteit aan het overnemen dan wet continuereïl van

weekleverlngen.
o Informeeft betrokken huisartsen, thulszorgorganisaties, zorgveaekeraars en lGJ.

Cottena apotheker
o Kan specifieke zorg overnemen.
o fndien er sprake is van onvo{doende tnformotle en kennls afspraken maken met de

huisartsenpost oyer spoed of specifieke zorg.

qg_stuur apoth*ersvereniqi
o Mviseert desgewenst in<fividuete apotheken bij het beoordden of Ímcties van de

apotheek geheel ofgedeettetijk kunnen worden overgcÍpmen. 
Io Houdt overzlcht en ccËrdineert wàar nodlg wetke apotheken geheet/gedeettetiJk functies i

hebben overgenomen dan wel hebben afgestaan. 
io Eelegt crlslsbeheer apothekeÍr blJ de FunctÍonarts Crtsishheer Apotheken, deze is i

verantwoordelijk voor verdere uitvoering van het noodplan. I

o CcËrdineert inzet en communicatie met haar leden.
o Draagt zorg voor eenduidighcid van genomen maatregelen en cornmunicatie.
o Maakt afspraken en overtegt met betanghebbenden op regionaal nlveau;

Schaal 4: meerdere apotheken in een wijk sluiten, íarmaceutische zorg en dienstvertening wordt
gecentraliseerd in wijk of randgemeente van Haarlem/Haarlemmermeer.

lteerdcre apotfieken (meer dan 40* in een wilk) moeten rlulten en er lr jccn oí onyoldoenda
flrmaccutlsche zorg en dlensten bcschlkbrar.

lndividuete aootheken
o Farmaceutische zorg en dienstvertening is gecentratiseerd. Votdoen<le gekwatificoerde

medewerkers, vooÍraad, kennis en Informatie rvorden ter bcrchiktlng gesteld aan dc
stadrdeet gecentraliseerde farmaceutische zorg en diemwerlener.

s
o Eiedt locatle van waaruit gecentraliseeÍd farmaceutische zorg en dienstverlening

geteverd wordt.

GHOR
o Adviseert tot het centraliseren en organiseren van diensten.

Bestuur apothekersverenicincen/ directie SAHZ:
o Coórdlneert de keuze van de centrate tocatie van waaruit chronische medlcatlc (GDV)

verwerkt en gedlstribueerd wordt.
o Coórdlneert de ketze van een centrate GDV-teverancieÍ (met voldoende capacltelt,

continuiteit en kwatiteit ).



De wijk gecentraliseerde farmacartische zorg en dienstverlener wordt in samenspraak met de
apotheken van dat stadsdeet aangewezen. De randvoonraarden waar deze apotheek aan moet
voldoen is dat deze voldoende informatie over de medlcatiehistorie (passantc{ en niet eigeÍl
patiënten) kan opvragen mlddets een LSP koppeling en waar de NUTS en telecomvoorzienirgen zijn
geborgd (aamtultlng op noodaggregaten), waardooÍ |CT-strwturen en koppetlryen 8ebÍgd áin-
lrtet ondersteunlng van de apotheken uit het stadsd€et voozlet de apotheek in votdoende
gekwallficeerde medewerkers en voldoende voorraad.

Schaal 5: atte apotheken stuitan, Íarmaceutlsche zorg en dienstverlening wordt gecentraliseerd
voor hete regio Haarlem/Haarlemmermeer.

l{eerdere apotheken (meer dan 40Í ln d€ wtrk) moeten slulten en er is geen of onvoldocnde
farmeceutlsche zorg ên dleírstcn bschlkbaar.

Wi i k eecentrallseerde farmaceutische zore en dlenswerlener

-o Farmaceutlsche zorg en dienstverlening is verder gecentraliseerd op één tocatle.
Votdoende gekwatiflceerde medorerkers, voorraad, kennis en inÍormatle worden ter
beschikking g€stetd en vanaÍ nu gecentÍalisêerde íarmaceutische zorg eíl dienstverlening.

Reeio Haarlem eecentrattseerde íarmaceutisdlc zoÍe en dlenstvertener
o Biedt locatie van waarult gecentra[seerd farmaceutische zorg en dienstverlening

geteverd wordt.

llaakt afspraken en overtegt met betanghebbenden op natlonaat nlveau;

Bl, het In werklng treden van dlt noodptan wordt een crisisteam samengestetd bestaande uit één

vertegenwoordiger van de CAVtl, SSAH en SAHZ. Het crisisteam bestaat uit de volgende personen:
. Hans Mutder Zandvoortse Apotheek namens GAVH 06-12403287
.Atexandra Geesinkr Apotheek Tootenburg namens SSAH 06-10120234
- ïhijs Giezen SAHZ

en ondertekend door

06-21 893374

GHOR
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